Facilitaran el cambio de créditos al consumo
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CD. DE MEXICO.- A partir del 10 de enero de 2015, los clientes de instituciones financieras
podran migrar mas facil su crédito al consumo al banco que le ofrezca las condiciones mas
competitivas, segun la CONDUSEF.

En la reforma financiera publicada el 10 de enero de 2014, se establecié que este beneficio
entrara en vigor 365 dias después de que se emitié esta disposicidén y que el Banco de México
emitird la regulacion secundaria para el funcionamiento de las instituciones financieras en esta
dinamica.

Por ahora, la CONDUSEF disefa la normatividad para que el usuario pueda llevar la deuda de
sus tarjetas de crédito, préstamo personal o de némina a otro banco con sélo hacer la solicitud
a la institucion que le dé la bienvenida.

Consultado, Luis Fabre, vicepresidente técnico de la CONDUSEF, coment6 que la entidad
receptora sera la encargada de hacer el tramite, lo cual facilitara esta migracién de producto,
conocida como portabilidad.

Hasta ahora, el usuario es quien tiene que hacer el trdmite lo que dificulta el cambio de banco,
y generalmente lo hace porque lo invitan a reestructurar su deuda a una tasa de interés menor.

La intencidn es que la portabilidad se utilice para que los usuarios tengan mejores tasas de
interés y se incentive la competencia en el mercado.

Fabre reconocié que la portabilidad ha causado problemas a usuarios del crédito y a bancos.

Los primeros han sido afectados en créditos de némina.

“Generalmente el banco que recibe la nomina del trabajador es el que lo invita y lo autoriza a
tomar un préstamo personal o de némina.

“Pero, ¢qué pasa si el patron decide cambiar de banco y pagar la nomina en otra institucion
financiera? El trabajador ya no tendra la facilidad de que le descuenten el pago de ese crédito
en su cuenta de ndmina y lo mas probable es que deba pagar en ventanilla”, comento.

En tanto, la afectacién que han tenido las instituciones financieras es que sus acreditados
cambian de empleo y es dificil localizarlos para que paguen, expuso.

En junio, el financiamiento de los bancos al consumo creci6 4.5% real anual, pero ha
alcanzado tasas de expansion reales anuales de 20%, como en marzo de 2012.

En los ultimos 13 anos, el dinero que las familias destinaron a intereses, comisiones y
amortizaciones de sus créditos al consumo se cuadruplico, segun el informe Situacién Banca
de BBVA Bancomer.

La firma realizd un calculo sobre la proporcion de los ingresos que los hogares destinan a sus
deudas, la cual pas6 de 8% en el 2000 a 35% en 2013.




